OMSAF Politica della Qualita D02

Per condurre e fare funzionare con  successo
un‘organizzazione € necessario dirigerla e tenerla sotto
controllo in maniera sistematica e trasparente.

la Direzione

individua, nei seguenti principi, i criteri per condurre I'azienda
verso il miglioramento delle sue prestazioni e costituire una
solida base per iniziative di sviluppo sostenibile.

1. Orientamento al cliente: Ci impegniamo a comprendere
e a soddisfare le esigenze dei nostri clienti,
assicurandoci che i nostri prodotti e servizi superino le
loro aspettative in termini di qualita, affidabilita e
puntualita.

2. Supporto al personale: Riconosciamo che le risorse
umane di OMSAF son fondamentali per raggiungere i
nostri obiettivi di qualita. Forniamo formazione,
supporto e un ambiente di lavoro sicuro e motivante per
garantire che ogni dipendente possa contribuire
attivamente al miglioramento della qualita.

3. Attenzione ai processi: Gestiamo i processi con la giusta
attenzione e i controlli necessari, solo cosi possiamo
essere certi che il nostro prodotto soddisfi il cliente.

4. Miglioramento Continuo: Promuoviamo una cultura di
miglioramento continuo in tutte le nostre attivita.
Monitoriamo regolarmente i nostri processi e
analizziamo eventuali non conformita cosi da capire e
imparare dai nostri errori.

5. Stretto rapporto con i propri fornitori: Collaboriamo
strettamente con i nostri fornitori e partner per
garantire che anche loro rispettino i nostri elevati
standard di qualita, contribuendo alla qualita dei nostri
prodotti e servizi.

6. Conformita ai Requisiti: Ci impegniamo a rispettare
tutte le leggi, regolamenti e standard applicabili, nonché
i requisiti dei clienti e le linee guida del nostro Sistema
di Gestione per la Qualita.
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La Direzione si impegna affinché questi principi siano sempre

attuati nel tempo.

Visione:

Essere riconosciuti come leader nel nostro settore per la
qualita dei nostri prodotti e servizi, attraverso un impegno
costante nell'innovazione, nella sostenibilita e nell'eccellenza

operativa.
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